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 الإهداء

ين جمعأله وصحبه آوعلى  ،الأمين الهاشمي   سول العربي  لام على الر  لاة والس  حيم والص  حمن الر  سم الله الر  ب

 ينيوم الد  إلى  بإحسان عهب  ومن ت  

نني وأكرمني ومك   نعم الله علي  أ بعد أن   ،رضالأ ءوات وملاالسم ءطيباً مباركًا فيه ملالحمدُ لله حمدًا كثيرًا 

 أهديها ،سالةضله من إتمام هذه الر  بف  

 

ر إلى صاحب العقل الراجح والفكر الني . إلى منبت الخير والتضحية .بكل إفتخار ل اسمهم  ح  فني ب  إلى من شر  

 مده بالصحة والعافية أو أطال الله في عمره

 "أبي المبجل " 

 

منذ نعومة  هارافقني دعاؤمن . إلى .. إلى رمز الوفاء.. إلى مصدر الحب والحنان.ملاكي في الحياةإلى 

 أظافري إلى ست الحبايب 

 " الشامخة أمي "   

 

 السند الحقيقي. إلى .. إلى بسمة الحياة وسر الوجود.إلى قرة عيني. .الدرب. إلى رفيق .صديق العمر إلى

  زوجي الغالي

 "عبد العزيز"

 

 . إلى أختي الغالية .من رافقتني  منذ أن حملنا حقائب صغيرة ومعها سرت الدرب خطوة بخطوةإلى 

 " سحر "

 

 تميزوا بالوفاء والعطاء إلى ينابيع الصدق الصافي. إلى من .الحياة بوجودهمإلى من تحلو 

 "أخواني وأخواتي حفظهم الله"

 إليكم ثمرة جهديأهدي 

 بيان العماراتة: لباحثا
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 شكر وتقدير

ة وزنورضا نفسه الحمد لله عدد خلقه  ،وجهه وعظيم سلطانه لجلالكر له كما ينبغي الحمد لله والش  

لى نا محمد وعلام على أفضل الخلق نبي  والصلاة والس   ،سالةبإنجاز هذه الر   علي   من   رشه ومداد كلماته على أن  ع  

 . جمعين وسلم تسليمًا كثيرًاأله وصحبه آ

كتور لد  اشرفي مُ إلى  ولىرجة الأقدير وعظيم الامتنان بالد  كر والت  م بخالص الش  تقد  أأن  لا  إلا يسعني 

له تفض  ل العربي من رواد التربية الخاصة في الأردن والوطن الذي يعد رائداً  ،حفظه الله جميل الصماديالفاضل 

ه وتوجي نصح  و ومعرفة   ا أكرمه الله تعالى من علم  ومنحي مم  على هذه الرسالة  قبوله الإشرافب مه علي  وتكر  

غزير وخلق فاضل نبيل أثناء فترة  ، ولما غمرني به من علمسالةتمام الر  إة البحث وحتى رشاد طيلة مد  إو

 . شكراً .. ومن الدعاء أصدقه.أعظمهمن التقدير ..فله من الشكر أجزله . دراستي وأثناء إشرافه على هذه الدراسة

 .ويليق بإنسانيته وأخلاقه وسلوكه ،يوازي عطاءه

على سعة  ؛بسام العبدللاتكما أسجل بكل الإعزاز والتقدير أسمى آيات الشكر والتقدير والعرفان لسعادة الدكتور

 يمنه من اهتمام ودعم وتشجيع خلال مسيرت تمشاعره، ولما وجد صدره ونبل أخلاقه، وحسن توجيهه، وصدق

 .بمناقشة هذه الأطروحة ذلك بتفضله العلمية، متوجاً 

، التي واقتراحاته والشكر موصول للدكتور حاتم الخمرة؛ على تفضله بمناقشة هذه الأطروحة، وإبداء توجيهاته

 .تساهم في ارتقاء هذه الأطروحة

وسعة  القهوحسن خ اني بتواضعهتأكرمالتي  ؛ردينة الطراونة للدكتورةكما أتقدم بالشكر وعظيم التقدير 

بالموافقة على مناقشة هذه  اتفضله ، وعلىالمستمر اودعمه االإنساني الراقي وتشجيعه اوتعامله اصدره

 .الدراسة

 كل  ،عم والمساعدة والعونم لي الد  من قد   وإلى كل  زملائي في العمل إلى  جميعًاإلى إخوتي وأخواتي 

  .الحب وعظيم الامتنان لكم مني كل  سمه إب

 أجر من العزيز الحكيم أن لا يضيع لمن نسيت أن أذكره فأشكره.. داعياً  صادقاً  أقدم اعتذاراً  وختاماً 

 . العالمين رب . وصلى الله وسلم على سيدنا ونبينا محمد، وآخر دعوانا أن الحمدلله.أحسن عملا

 

 راتابيان العمة: الباحث
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 فهرس المحتويات

 فحةالص   الموضوع 

 ب قرار لجنة المناقشة

 ج الإهداء

 د شكر وتقدير

 ه فهرس المحتويات

 ز قائمة الجداول

 ط قائمة الملاحق

 ي الملخ ص

ل: المقد مة  1 الفصل الأو 

 1 المقد مة

 5 ةالد راسمشكلة 

 6 ةالد راسأسئلة 

 7 ةالد راس أهمي ة

 8 أهداف الد راسة

 8 ةالد راسمصطلحات 

 9 ة ومحد داتهاالد راسحدود 

ابق الد راساتاني: الإطار الن ظري والفصل الث    11 ةالس 

 11 الإطار الن ظري

ابق الد راسات ةالس   99 

ابق الد راساتالت عقيب على   99 ةالس 

 51 الفصل الث الث: الط ريقة والإجراءات

 51 ةالد راسمنهجي ة 

 51 ةالد راس عي نة

ةالد راس ةأدا  55 

ةالد راسإجراءات   65 
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 و
 

الإحصائي ة المعالجة  69 

 69 الن تائجابع: عرض لر  الفصل ا  

لمتعل قال الن تائج  69 ة بالس ؤال الأو 

 79 ة بالس ؤال الث انيمتعل قال الن تائج

 75 الثالثة بالس ؤال متعل قال الن تائج

 78 الرابعة بالس ؤال متعل قال الن تائج

 81 والت وصيات الن تائجالفصل الخامس: مناقشة 

لمتعل قال الن تائجمناقشة   81 ة بالس ؤال الأو 

 81 ة بالس ؤال الث انيمتعل قال الن تائجمناقشة 

 81 الثالثة بالس ؤال متعل قال الن تائجمناقشة 

 85 الرابعة بالس ؤال متعل قال الن تائجمناقشة 

 89 الت وصيات

 89 العربي ةالمراجع 

 91 المراجع الأجنبي ة

 98 الملاحق

 116 الملخ ص بالل غة الإنجليزي ة
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 قائمة الجداول 

 رقم الصفحة المحتوى رقم الجدول

 51 ةالد راس عي نة أفرادتوزيع  (1)

معاملات ارتباط فقرات المقياس بالبعد المنتمية له لمقياس العوامل  (5)

  شخصي ةالخمسة الكبرى لل

59 

معامل الثبات بطريقة معامل ألفا كرونباخ لفقرات مقياس العوامل  (9)

  شخصي ةالخمسة الكبرى لل

59 

اتي   معاملات ارتباط فقرات المقياس بالدرجة الكلية لمقياس الكفاءة (9)  57 ةالذ 

اتي ةا معامل الثبات بطريقة معامل ألفا كرونباخ لفقرات مقياس الكفاءة (5)  58 لذ 

 61 المهني تكي فمعاملات ارتباط فقرات المقياس بالدرجة الكلية لمقياس ال (6)

 61 المهني فتكي  معامل الثبات بطريقة معامل ألفا كرونباخ لفقرات مقياس ال (7)

ات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات العاملين من متوس طال (8)

 ي ةشخصعلى مقياس العوامل الخمسة الكبرى لل عاقةالأشخاص ذوي الإ

 ات الحسابيةمتوس طمرتبة تنازلياً حسب ال

69 

ات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات العاملين من متوس طال (9)

مرتبة تنازلياً حسب  العصابي ةعلى عامل  عاقةالأشخاص ذوي الإ

 ات الحسابيةمتوس طال

65 

الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات العاملين من ات متوس طال (11)

مرتبة تنازلياً حسب  نبساطي ةعلى عامل الا عاقةالأشخاص ذوي الإ

 ات الحسابيةمتوس طال

67 

ات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات العاملين من متوس طال (11)

مرتبة تنازلياً حسب  نفتا على عامل الا عاقةالأشخاص ذوي الإ

 ات الحسابيةمتوس طال

68 

ات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات العاملين من متوس طال (15)

مرتبة تنازلياً حسب  مقبولي ةعلى عامل ال عاقةالأشخاص ذوي الإ

 ات الحسابيةمتوس طال

69 
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ن من العامليات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات متوس طال (19)

على عامل يقظة الضمير مرتبة تنازلياً حسب  عاقةالأشخاص ذوي الإ

 ات الحسابيةمتوس طال

71 

ات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات العاملين من متوس طال (19)

ات على مقياس مفهوم الكفاءة عاقةالأشخاص ذوي الإ لياً مرتبة تناز ي ةالذ 

 الحسابيةات متوس طحسب ال

79 

ات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات العاملين من متوس طال (15)

 المهني مرتبة تنازلياً حسب تكي فعلى مقياس ال عاقةالأشخاص ذوي الإ

 ات الحسابيةمتوس طال

76 

 stepwise 79د باستخدام طريقة نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعد   (16)
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 قائمة الملاحق 

 رقم الصفحة المحتوى الملحق

 98ِائيةالنهورةِبالصِِّشخصيّةاللعواملِالخمسةِالكبرىِفيِاقياسِمِ  (1)

 119ِةهائيِّالنِّورةِبالصِِّمهنيّةالِيّةالذّاتِالكفاءةمقياسِ (5)

 117ِالمهنيِبالصّورةِالنّهائيّةِتكيّفالمقياسِ (9)

 111ِمي المقياس قائمة بأسماء محك   (9)

 115ِضبط الجودةورقة  (5)

 119 مهم ةتسهيل ال كتب (6)
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ات والكفاءة شخصي ةالللعوامل الخمسة الكبرى في  ي ةالت نب ؤالقدُرة   كي فتفي ال مهني ةال ي ةالذ 

 رننفي الأ البصري ةو السمعي ةو الجسمي ة عاقةالمهني لدى العاملين من الأشخاص ذوي الإ

 إعدان 

 راتاالعم سليم بيان

 المشرف

 الصماني محمون جميل الأستاذ الدكتور

ص  الملخ 

 والكفاءة ةشخصي  الللعوامل الخمسة الكبرى في  ي ةالت نب ؤالقدُرة  ف علىعر  الت  إلى  حالي ةال ةالد راسهدفت 

ات في  ي ةالبصرو السمعي ةو الجسمي ة عاقةالمهني لدى العاملين من الأشخاص ذوي الإ تكي ففي ال مهني ةال ي ةالذ 

 تم   البصري ة، والسمعي ةو الجسمي ة عاقة( فردًا من العاملين من ذوي الإ181)من  ةالد راس عي نةفت تأل   .ردنالأ

 يضمو شخصي ةاللعوامل الخمسة الكبرى في امقياس من  ةالد راس أدواتنت تكو  . القصدية بالطريقة  هااختيار

اتا ومقياس الكفاءة يقظة الضميرو، نبساطي ةالاو ،يةنفتاحالاو، مقبولي ةالو ،العصابي ةأبعاد وهي  خمسة  ي ةلذ 

 أن  ة الد راسوأشارت نتائج  ؛تطبيق أدوات الدراسة على أفراد العينة تم   و ،المهني تكي ف، ومقياس المهني ةال

(، حيث ةمتوس ط( وبدرجة )5.55حسابي ) متوس طجاءت ب شخصي ةالللعوامل الخمسة الكبرى في ة الدرجة الكلي  

كما أشارت النتائج أن عامل ( بالمرتبة الأخيرة، العصابي ة)، وعامل ( بالمرتبة الأولىنفتا الا) عاملجاء 

ات لكفاءةا درجة أن  ( من تباين التكيف المهني و%1557الإنفتا  ومفهوم الكفاءة الذاتية يفسر )  مهني ةال ي ةالذ 

 تكي فة لمقياس الالدرجة الكلي  كما وجاءت  ،(9.11) حسابي قدره متوس ط)مرتفعة( وب عاقةذوي الإ فرادللأ

ات ن مفهوم الكفاءةما تحس  ه كل  أن  ن (، كما وتبي  5.99) حسابي قدره متوس ط( وبةمتوس ط) المهني  بمقدار وحدة ي ةالذ 

ات الكفاءةإلى  تعزيز الوصول بضرورة ةالد راستوصي . ( وحدة1.19المهني بمقدار ) تكي فن التحس    ي ةالذ 

يه المهني وجاً بأخصائي الت  ، مرورً تربوي ةات المؤس سبدءاً بالقائمين على إدارة ال ،في الوسط التربوي مهني ةال

تحسين في التكيف المهني لدى العاملين من ب عليه ا سيترت  ، مم  عاقةمين وانتهاء بالعاملين من ذوي الإوالمعل  

 الأشخاص ذوي الاعاقة . 

ات الكفاءة ؛شخصي ةاللعوامل الخمسة الكبرى في اة: المفتاحي   الكلمات وي ذ ؛المهني تكي فال ؛مهني ةال ي ةالذ 

 .البصري ةو السمعي ةو الجسمي ة عاقةالإ
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 لالفصل الأو  

 تهاي  وأهم   ةالد راس مشكلة

 :مةالمقد  

 الآخرين فوالتي من خلالها يتعر   ،البناء الخاص بصفات الفرد وأنماط سلوكه شخصي ةال تعد

الدوافع لى إ ؤ، بالإضافةنب  دة في تأقلمه مع البيئة المحيطة به، ومدى استجابته للت  بطريقته المتفر  

ابقم من الخبرات ساعد الشخص على التعل  ة التي تُ الاجتماعي    شخصي ةالت نامكو   عد  وتُ بها،  التي مر  ة الس 

 علىة ي  ؤلت نب  االقدرة  في لراتها، وتتمث  ومتغي   شخصي ةة للنات الأساسي  حصيلة لتفاعل العديد من المكو  

ابقتاحة والخبرات ة بناءً على البيانات المُ ع الأحداث المستقبلي  توق   اذ القرارات خستخدم لات  وتُ  ،ةالس 

من خلال  ةي  ؤالت نب  الة، ويمكن تحسين القدرة والتخطيط للأنشطة والمشاريع بطريقة فع   تكي فوال

 .وكاف   لاع على المعلومات والأخبار وتحليلها بشكل دقيقالاط  

ين أو عادي  ال فرادفاق على تحديدها سواء بين الأب الات  من المفاهيم التي يصعُ  شخصي ةال دعوتُ 

بحسب  خصي ةشالإلى  ين ينظرونالعادي   فرادربية، فالأفس والاجتماع والت  علوم الن   فيين ختص  بين المُ 

الخارجي ولباسه أو طريقة حديثه مع  هخص في غيره من الناس، سواء بمظهرثه الشد  ح  الأثر الذي يُ 

 نفعالي ةة والاوالعقلي   الجسمي ةفات ها مجموعة من الص  بأن   :ينختص  فها المُ ، بينما عر  الآخرين

 ةها الخصائص النفسي  تعريفها بأن   زه عن غيره، كما وتم  مي  ظهرها الفرد وتُ ة التي يُ والاجتماعي  

وافع ير والد  فكعتقدات وأساليب الت  ات والمُ ي  الس لوكالفرد أو  شخصي ةن كو  ة التي تُ والعقلي   الجسمي ةو

  (.5111)أبو أسعد،  والإحساس التي تكون ثابتة نسبياً 

ر ين والرومان وفي العصمنذ العصور الوسطى عند اليوناني   شخصي ةالوبرز الاهتمام بدراسة 

ومن خلال هذه  ،تهاأهمي  استطاع العديد من العلماء دراستها وتعريفها والكشف عن  ، حيثالحديث

( "العوامل Goldbergأطلق عليها كولد بريج ) شخصي ةالرت خمسة عوامل في تكر   الد راسات

رة في فئات تناث  مات المُ جمع أشتات الس  إلى  موذجيهدف هذا الن   "، إذشخصي ةالخمسة الكبرى لل

واعتبر نموذج  ة،الإنساني   شخصي ةالة، وهذه الفئات بقيت محافظة على وجودها كفئات رغم أساسي  

 في ةشخصي  المات رت س  النماذج والتصنيفات التي فس   من أهم   شخصي ةالعوامل الخمسة الكبرى لل

ح وجود وتوض   ة،بالثبات العالي والشمولي  صف م نموذجاً يت  ه يقد  ن  إوقتنا الحاضر، وفضلاً عن ذلك ف

رة، على الخب نفتا ، الامقبولي ة، النبساطي ة، الاالعصابي ةتشمل )ة أساسي   شخصي ةخمس عوامل 

 (.5115)الحسيني،  مير( الض  
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دة حد  مُ  شخصي ةمات ب بعض المهن س  المهني حيث تتطل   تكي فارتبطت هذه العوامل بالوقد 

العامل  شخصي ةوافق بين جا  الوظيفي على الت  بات العمل، فيعتمد الن  ذات صلة بخصائص متطل  

 ،علم النفس بدراستها هتم  االمهني من الموضوعات التي  تكي فال عد  مة الوظيفة، إذ يُ بات س  ومتطل  

اول الفـرد فعل يح بدوره رد   عد  ات الإنسان، الذي يُ باشراً بكثير من سلوكي  ه يرتبط ارتباطاً مُ وذلك لأن  

لبات البيئة وظروفها المختلفة من جهة أخرى. هة ومتط  واءمة بين دوافعه وحاجاته من ج  بـه تحقيق المُ 

يا  رتذلك يبعث في نفسه الا رة بعمل الشيء الإيجابي، لأن  بك  ومنذ المراحل المُ  لذا فالإنسان يهتم  

ـليم الس   كي فتويشعر بقدرته على ال مهني ةالجتماعي، ويزيد من كفاءته ل الاقب اً مـن الت  ق له مزيـدً ويحق  

 (. 5151 ،وغنيم،وأبو العلا،ومنشار،إبراهيم) ـة المختلفةمـع المواقف الحياتي  

ثل عوامل مة بالوظيفة في مواجهة متعل قمع الصعوبات ال تكي فالإلى  فرادكما ويحتاج الأ

تزايد مُ  بشكل أهمي ةالمهني أكثر  تكي فوظيف، وهذا بدوره يجعل الرة ونماذج الت  تغي  بيئات العمل المُ 

درة قإلى  شيرالمهني هو بناء نفسي اجتماعي يُ  تكي فالقدرة على ال كما أن   ،طوير الوظيفي الناجحللت  

عوبات التي سيواجهها ع، والاستعداد للص  توق  ن المُ حس  ، وإظهار الت  حالي ةالفرد على إنجاز المهام ال

 (.5151المناحي، )عوبات ل مع هذه الص  عامُ ، والت  مهني ةاللات حو  أثناء الت  

 .قةم والفضول والث  القلق والتحك   :نات هيالمهني من أربعة مكو   تكي فن القدرة على الوتتكو  

م حك  الت   اوالاهتمام بالمستقبل ووضع الخطط للمستقبل، أم   مهني ةالف على المهام عر  الت  إلى  شير القلقيُ 

ل مصدرًا مث  هو بناء يُ  والفضول ،ة لبناء مستقبله المهنيل المسؤولي  فهو أن يبذل الفرد جهدًا ويتحم  

ةراية بأداء مك ن الفرد من أن يصبح أكثر د  يُ  قة ا الث  أم   .ةيناريوهات المستقبلي  ما والتحقيق في الس   مهم 

ات الكفاءةإلى  شيرفتُ   ات وعقباتصعوبللفرد حتى عندما يواجه  مهني ةالاللازمة لتحقيق الأهداف  ي ةالذ 

لمفاهيم ا يضم  إذ للفرد  مهني ةالال في العديد من المجالات الوظيفي هو مفهوم فع   تكي فباختصار، ال

داء لتزام الوظيفي،الإجهاد الوظيفي والأضا الوظيفي،الاة بالمجال الوظيفي مثل الر  متعل قة الالأساسي  

 ( Doğanülkü & Kırdöki.2021)    الوظيفي 

ات عتقدات الكفاءةمُ  من جهة أخرى فإن   ةمُ من الأبعاد ال عد  تُ   مهني ةال ي ةالذ  رد، الف شخصي ةفي  هم 

ات الكفاءة وة المجالات، فذوولها دور في تحديد سلوكه في كاف   ش التعايُ  قون فيف  المنخفضة يخ   ي ةالذ 

ل من قل  ا يمم   ،ة للآخرين نحوهمعات السلبي  رهم بالتوق  المواقف الضاغطة ويشعرون باليأس، لتأث   مع 

اتال ف على مفهوم الكفاءةالتعر   تم  و ثقتهم بأنفسهم ويؤثر على مستوى توافقهم النفسي، ة ل مر  لأو   ي ةذ 

ل كما وتتمث  المعرفي  الس لوكفي سياق تغيير  1977ل عالم النفس الشهير ألبرت باندورا في عام ب  من ق  

قدرة الفرد على تنظيم وإتمام الأنشطة الضرورية من أجل ك ،ة بالعملمتعل قات الفي العديد من العملي  

 (.5151المناحي، ) نعي  أداء عمل مُ 
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ات مفهوم الكفاءة عدوي  هات سلوك الفرد وما يعتقده حـول قدراته وثقته على القيام وج  أحد مُ  ي ةالذ 

ات في كفاءته وخاصة ذوي الإعاقة ، فعندما يثق الفردعي نةبسلوكات م ن يكون أإلى  ه يميلفإن   ي ةالذ 

 الس لوكذ ر قناعة لدى الفرد بأنه سينجح في تنفياً وتقديراً لذاته وثقته بنفسه، فعندما تتوف  أكثر إنجازً 

ة، فسوف سيرجع علية بفائدة كبير الس لوكذلك  المرغوب فيها، ويقتنع بأن   الن تائجب لتحقيق ناسالمُ 

ات تكون كفاءته ات أحد الثرو عاقةالإ وذو فرادالأ د  ع  يُ  إذتحقيق النجا ، إلى  مرتفعة وتؤدي ي ةالذ 

ةالبشرية ال وإمكاناتهم لمواكبة ، التي يجب تعليمهم والاهتمام بهم ورعايتهم حسب قدراتهم مهم 

 (.Brunes, et al.2021ة المجالات )م السريع في كاف  ر والتقد  التطـو  

شعر ة التي ير بمدى الاستقلالي  تتأث   عاقةلدى الأشخاص ذوي الإ مهني ةالالذاتية الكفاءة  إن  كما 

ع توفير البيئة ، ممهني ةالة وة والاجتماعي  ة بتلبية حاجاته النفسي  ق هذه الاستقلالي  بها في حياته، وتتحق  

له الاجتماعي والمهني وتتلاءم مع إمكاناته وقدراته وإشباع حاجاته ة التي تزيد من فرص تفاعُ الغني  

، خرينالآبل ذاته ودة، وخاصة حاجته للعمل والنجا ، وتكوين علاقات الصداقة، والتقدير من ق  تعد  المُ 

، والقيام ببعض الأعمال التي تتناسب مع قدراته ةمهني  الوكذلك إتاحة الفرصة له في مختلف المواقف 

لاندماج هم في اتقوم على أساس تمكينهم من حق   الكفاءة الذاتية المهنية  حيث أن   ،للاعتماد على نفسه

واجباته لالتزام بلة، ودعوته وحماية حقوقه الإنساني   عاقةي الإومهنياً لتحقيق احترام الفرد ذ اجتماعياً 

 ةر يكفل له الحرية الاجتماعي  تحض  ذلك شأن أي مواطن عادي يعيش في مجتمع مُ  كمواطن، شأنه في

 (.5115)البقيعي، 

أوضح من غيرهم من  عاقةة للعاملين من ذوي الإة والاجتماعي  جاهات النفسي  الات   وأن  وتبين 

 مكاناتهم مني درجة الثقة لإوتدن   ،بل الزملاءكة لقدراتهم من ق  ؛ إذ النظرة المتشك  عاقةغير ذوي الإ

ل إليهم من مهام، فإن ك  و  لديهم لإتمام ما يُ  مهني ةالة ضعف الدافعي  إلى  يبل أرباب العمل، قد يؤد  ق  

لدى  مهني ةالالمهني والكفاء والاستقرار تكي فر على الوتنظيمها تؤث   عاقةمن ذوي الإ فرادالأ شخصي ة

 (.5116)الخطيـب والحـديـدي، .الفرد

، والأشخاص من ذوي المهمة ة ة إحدى القضايا الاجتماعي  والصحي   الجسمي ةل الإعاقات شك  وتُ   

ة أو حالة ة أو عصبي  حالة عجز عظمية عضلي  يظهرون هم أولئك الأشخاص الذي  الجسمي ة عاقةالإ

 ةر سلباً في إمكاني  ؤث  ا يُ من قدرتهم على استخدام أجسامهم بشكل طبيعي؛ مم   نة، تحد  زم  ة مُ مرضي  

 ايودً لدى الفرد حالة تفرض ق تعني أن   الجسمي ة عاقة؛ فالإتربوي ةمشاركتهم في النشاطات الحيوية ال

ها كن  م، ولهذه الإعاقات لا تعني عدم القدرة على التعل   ة، وأن  شاطات الروتيني  على مشاركته في الن  

دة تكييف أدوات العمل، ومساعة على صعيد ات خاص  ل البيئة المحيطة مسؤولي  بالضرورة تعني تحم  

، على اختلاف أنواعها عاقةة التي تنجم عن الإة والحواجز المادي  ي الحواجز النفسي  الفرد على تخط  
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 ومدى تأثيرها على القدرات عاقةحسب نوع الإ مهني ةالعلى الكفاءة  الجسمي ة عاقةر الإوأشكالها وتؤث  

 (.5118،الصمادي، واويالسرط) عاقةالإ يوالوظيفية للفرد ذ حركي ةال

ي مثل الكراس ةنتعديلات في مكان العمل أو استخدام أدوات مُعي  إلى  يحتاج عاقةفالفرد ذو الإ

ر على قدرته على القيام ببعض المهام التي ساعدة للمشي، وهذا يمكن أن يؤث  أو الأجهزة المُ  ةكالمتحر  

 السمعي ة عاقةللفرد هي الإ مهني ةالر على الكفاءة ومن الإعاقات التي قد تؤث   .لب الحركة والتنق  تتطل  

المختلفة،  ةأثناء مواقف الحيا الآخرينته مع لاالتي يعتمد عليها الفرد في تفاعالحواس  فالسمع أحد أهم  

فرد ة، ومن خلالها يستطيع الثيرات والخبرات الخارجي  ستقبال المفتو  لكل المُ نظراً لكونه مركز الا

ة التي تصيب سي  وأصعب الإعاقات الح   من أشد   السمعي ة عاقة، ولذلك فالإرينالآخش مع التعايُ 

ا قد ذالمهارات الحياتية المختلفة، وه مد القدرة علي الكلام واكتساب وتعل  ق  ب عليها ف  الإنسان؛ إذ يترت  

إتاحة  مع الأصم   ىلد عاقةل الإفسي وتقب كوين الن  العناية بالت   ر على عمل الفرد، ومن هنا فإن  يؤث  

لي نمو ساعده عله وتُ قُ ص  المجتمع في مواقف عادية ت   أفرادل مع ل والتفاعُ مو والتواصُ الفرصة له للن  

 (.5115ة في العمل )الجوالدة، و  الي تحقيق الأهداف المرجُ ته، وبالت  شخصي  

حيث  كبير،ر على أداء الفرد بالعمل بشكل التي تؤث   عاقةمن الإ البصري ة عاقةالإ دعكما وتُ    

 عاقةلإا يحتاج الفرد ذوة، وقد جي دب الرؤية الل من قدرته على القيام ببعض المهام التي تتطل  تقل  

ضاء البي صي  ارات أو الع  تعديلات في مكان العمل أو استخدام أدوات مساعدة مثل النظ  إلى  البصري ة

مع زملاء  لعلى التواصُ  البصري ة ةعاقر الإلتحسين رؤيته وزيادة كفاءته في العمل، كما يمكن أن تؤث  

درته ل الأخرى لتحسين قم مهارات التواصُ تعل  إلى  ةبصري  ال عاقةالإ العمل والعملاء، ويحتاج الفرد ذو

مع البيئة  لالمعلومات والتفاعُ إلى  ل ضعف البصر قيدًا في الوصولمث  ال، يُ ل بشكل فع  على التواصُ 

 يعانون من ضعف البصر أكثر عرضة للوحدة والاكتئاب ل، فالأشخاص الذينوفي التوجيه والتنق  

ة هم نوعي  ولدية يبلغون عن سيطرة أقل على حياتهم وبيئتهم، وأولئك الذين يعانون من إعاقات بصري  

اتال ة كالكفاءةل الموارد النفسي  ة أو يقل  حياة ذات جودة أقل وقد يزيد ذلك من الضائقة النفسي    Brunesي ةذ 

et al.2021) .) 

ل ل والقدرة على العمعلى مهارات التواصُ  شخصي ةونظرًا لتأثير العوامل الخمسة الكبرى لل

حيحة، يمكن تحسين هذه العوامل من خلال خاذ القرارات الص  المشكلات وات   ضمن فريق وحل  

 عاقةذوي الإ فرادزمة لأداء العمل بنجا  تحديدًا للأوتطوير المهارات اللا   م المستمر  التدريب والتعل  

تيجة وجود ر نم في العواطف والتوت  وعدم التحك   ،فسمثل عدم الثقة بالن   شخصي ةعيقات كونهم لديهم مُ 

ل على العم عاقةالإ يلذلك يجب على الفرد ذ ،يلها لديهموتقل مهني ةالر على الكفاءة ا يؤث  مم   ،عاقةالإ

ومن  ،لمهني لديها تكي فة لتحسين الالسلبي  ب العوامل وتجن    ،مهني ةالوكفاءته  شخصي ةال هزاتتحسين مي  
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ABSTRACT 

The current study aimed to identify the predictive ability of the five major factors in 

personality and professional self-efficacy in professional adaptation among workers with 

physical, hearing and visual disabilities in Jordan. The study sample consisted of (180) workers 

with disabilities (audio, visual, and physical). The sample was selected in the available way, 

and the study tool consisted of the five major personality factors divided into five dimensions, 

namely (neuroticism, agreeableness, openness, extraversion, conscientiousness), the 

professional self-efficacy scale, and the professional adaptation scale, where the descriptive-

relational approach was used, and the results indicated The study showed that the total score 

for the five major personality factors came with an arithmetic average of (2.55) and a (medium) 

degree, where the (openness) factor came in the first rank, and the (neuroticism) factor came 

in the last rank. High) with an arithmetic average of (3.10), and the total score for the vocational 

adaptation scale was (moderate) with an arithmetic mean of (2.99.) 

The study recommends the need to enhance access to professional self-efficacy in the 

educational milieu, starting with those in charge of managing educational institutions, passing 

through vocational guidance specialists and teachers, and ending with workers with disabilities, 

which will result in discovering professional tendencies at an early age and working on 

developing them with accurate scientific and educational methods. 

Keywords: the predictive ability of the five major personality factors, professional self-

efficacy, occupational adaptation for people with physical, hearing and visual disabilities. 

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it


