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 إهداء 

والدي‌العزيزين،‌الذين‌لم‌يتوقفا‌أبدا‌عن‌تقديم‌الدعم‌والعطاء،‌‌‌إلى"‌
‌"‌وأضاءا‌طريقي‌بمعرفتهم‌ومحبتهم‌اللامتناهية.

‌

إخوتي‌أخواتي،‌زملائي‌وأصدقائي،‌الذين‌كانوا‌دوما‌مصدر‌‌إلى"‌
‌"إلهامي‌وقوتي‌.

‌

ؤوا‌لي‌دروب‌العلم‌والمعرفة،‌‌ضاساتذتي‌الأفاضل،‌الذين‌أأ‌إلى"‌
‌"‌والقدرة‌على‌المضي‌قدما.‌وأعطوني‌الأمل

‌

كل‌من‌آمن‌بقدراتي،‌وقدم‌لي‌يد‌العون‌في‌مسيرتي‌‌إلىو"‌
‌‌ا‌الجهد‌المتواضع."الأكاديمية،‌أهدي‌هذ

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌



 د‌‌‌
 

 شكر وتقدير 

إن الحمد والشكر لله، نحمده حمداً طيباً مباركاً فيه، الحمد لله حمداً يليق بجلال وجهه وعظيم سلطانه، 
، ونصلي ونسلم على خاتم الأنبياء والمرسلين، سيدنا محمد، وعلى  نعمه وأفضالالحمد لله على كل  

  أجمعين.آله وصحبه 

- 39)النجم  في كتابه الكريم: }وَأَنْ لَيْسَ لِلِْْنْسَانِ إِلَّا مَا سَعَىٰ * وَأَنا سَعْيَهُ سَوْفَ يُرَىٰ{    ىال قال الله تع
40) . 

د  هد، إلَّ أن أتقدم بخالص الشكر والَّمتنان للدكتورة غيلَّ يسعني، بعد أن وفقني الله في هذا الج
إرشاداتها القيمة    ،، مشرفة هذه الرسالة، على ما بذلته من جهدٍ وعطاءٍ وتوجيهٍ لَّ محدودينالسالم

ودعمها المستمر كانا لهما الأثر الكبير في نجاح هذا العمل. لقد كانت مثالًَّ يحتذى به في التفاني  
صبرها    ،والإخلاص، وأشعر بالَّمتنان العميق لكل لحظة قضيناها في مناقشة الأفكار وتطوير البحث 

 فجزاها الله عني خير الجزاء. ،كانا نبراسا أضاء لي طريق البحث العلمي واهتمامها الكبيرين

الدكتورة منى الحديدي، والدكتور عبد   كما أود أن أعبر عن امتناني لأعضاء لجنة المناقشة الكرام،
 تكم وجهدكم الثمينين. وقفعلى . لكم مني كل الشكر والَّمتنان  اللطيف الرمامنة

ك الذين  عائلتي،  لأفراد  وامتناني  شكري  جزيل  عن  أعرب  أن  يفوتني  دعمي  ولَّ  مصدر  دائما  انوا 
 وإلهامي.

 . ما، أشكر جميع الزملاء والأصدقاء، وكل من ساهم ولو بكلمة تشجيع في إتمام هذا العملاوخت

‌

 والله ولي التوفيق 

 ز الباحثة : راما الفوا
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ة في مجامدارس الدلافي  النظاميين والمعلميندرجة امتلاك معلمي التربية الخاصة 
 لكفايات التكنولوجيا المساندة ومعوقات ذلك من وجهة نظرهم  محافظة عمان

 إعداد

 راما الفواز 

 المشرف:

 الدكتورة غيد السالم 

 العربية‌باللغة‌الملخص

ىجفت الجراسة قياس مجى امتلاؾ معمسي التخبية الخاصة والسعمسيؽ الشغامييؽ في السجارس 
التكشؾلؾجيا السدانجة، باستخجاـ السشيج الؾصفي السدحي عمى الجامجة بسحافغة عسّاف لكفايات 

مؾزعيؽ معمؼ ومعمسة تخبية خاصة  65شسمت العيشة  معمؼ ومعمسة، 130عيشة قرجية مكؾنة مؽ 
معمؼ ومعمسة نغامي  65وفي السجارس الحكؾمية والخاصة الجامجة ومخاكد التخبية الخاصة 

. 2024/2025مفرل الجراسي الأوؿ مؽ العاـ ل الجامجةالسجارس الحكؾمية والخاصة  مؾزعيؽ في
تؼ تظؾيخ أداة لكياس كفايات التكشؾلؾجيا السدانجة ومعؾقاتيا، وحققت الأداة دلَّلَّت صجؽ وثبات 

ؽ في مجارس يؽ الشغامييالخاصة والسعمس التخبية يمعمس متلاؾا درجة مشاسبة. أعيخت الشتائج أف
، يميو مجاؿ السعخفة، ثؼ مجاؿ السيارات السيشياؿ التظؾر مج رىاترج وقج ،مختفعة كانتالجمج 

والتظبيق. كسا وججت فخوقًا ذات دلَّلة إحرائية لرالح معمسي التخبية الخاصة مقارنة بالسعمسيؽ 
الشغامييؽ في جسيع السجالَّت. بالإضافة إلى ذلػ، لؼ تُغيخ الجراسة فخوقًا ذات دلَّلة إحرائية 

بيشسا كانت ىشاؾ فخوؽ لرالح السعمسيؽ الحيؽ يعسمؾف مع  نؾع الخبخةتعدى لستغيخ مكاف العسل أو 
مع ذوي صعؾبات التعمؼ. مؽ ناحية أخخى، تؼ تحجيج  لعامميؽأنؾاع أخخى مؽ الإعاقات مقارنة با

معؾقات رئيدية لَّستخجاـ كفايات التكشؾلؾجيا السدانجة، مثل قمة إعجاد وتجريب السعمسيؽ عمى 
في  .استخجاميا قبل الخجمة. كسا أعيخت الشتائج أف ىشاؾ فخوقًا في السعؾقات تعدى لسكاف العسل

كفايات التكشؾلؾجيا السدانجة مؽ خلاؿ تحديؽ بخامج ، تؾصي الباحثة بزخورة تعديد ذلػضؾء 
 .التجريب والجعؼ السيشي، وتذجيع الإدارة عمى دعؼ جيؾد السعمسيؽ لزساف تحديؽ جؾدة التعميؼ

الخاصة، السعمسيؽ  ةمعمسي التخبي، : التكشؾلؾجيا السدانجة، الكفايات، الجمجالكمسات السفتاحية
 .الشغامييؽ
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 ل والفصل الأ

 المقدمة 

منذ صدور قانون تعليم ذوي الإعاقة وإقرار قانون حقوق الأشخاص المعوقين في الأردن لعام  
، الذي أكد على حق الطفل ذو الإعاقة في الحصول على تعليم مساوي وحظر استبعاده من  2017

الإعاقة، شهدت السنوات الماضية تطورًا ملحوظًا في مجال التربية  أي مؤسسة تعليمية على أساس  
يعد تطوير البرنامج التربوي الفردي لكل طفل واستخدام    حيث   الخاصة وتأهيل الأفراد ذوي الإعاقة

وسائل التكنولوجيا المساندة وخدماتها من العوامل الأساسية التي تؤدي إلى سلسلة من الفوائد النمائية  
 (. 2019، المجلس الأعلى لشؤون الأشخاص المعوقينقة )لذوي الإعا

يشكل الدمج التربوي أحد أهم القضايا التربوية في عالمنا العربي في الوقت الحاضر، حيث 
توفير فرص  تؤكد على ضرورة  التي  واللوائح  التشريعات  والوزارات على إصدار  المؤسسات  تعمل 

(. استنادًا إلى ذلك، فإن رفع كفاءة 2020الإعاقة )البدو،  متساوية في التعليم لجميع الطلاب ذوي  
الواقع.   لنجاحه على أرض  الرئيسية  العناصر  من  يعد  الدامج  التعليم  في مجال  التعليمية  الكوادر 

 يتطلب ذلك حصول جميع المعلمين على كفايات الدمج من خلال الدورات والبرامج التدريبية. 

مج والتنوع في التعليم، الذي أطلقته وزارة التربية والتعليم  ينص الدليل التدريبي لبرنامج الد 
، تحت بند كفايات المدرسة النظامية الدامجة، على "التمتع بالحق في التعليم على أساس  2022لعام  

المساواة دون أي شكل من أشكال التمييز، وذلك من خلال توفير الأجهزة والأدوات التي يحتاجها  
صفها ركيزة أساسية في التعليم الدامج" )المجلس الأعلى لشؤون الأشخاص  الطلبة ذوي الإعاقة بو 

(. ولضمان تحقيق أقصى استفادة من استخدام التكنولوجيا المساندة، يجب أن يكون  2019المعوقين،  
التعليمية،   العملية  في  دمجها  وطرق  التقنيات  بتلك  تمامًا  ملمين  التخصصات  كافة  من  المعلمون 

، فقد أصبحت أداة حيوية في  (Kunka & Wahome, 2021ون بشكل وثيق )ويتطلب ذلك التعا
تمكين الأطفال ذوي الإعاقة وإتاحة فرص تعليمية متكافئة، حيث تمكنهم من الوصول إلى بيئات  

 التعلم المادية 

(. يعتبر التعليم الدامج، UNICEF, 2022والمشاركة في الأنشطة التعليمية بشكل فعال ) 
عليمية متساوية للطلاب ذوي الإعاقة، الهدف الأساسي في هذا السياق، حيث الذي يوفر فرص ت

(. ومع  Ahmad, 2015يمنح الأطفال الفرصة لإظهار قدراتهم والتعلم جنبًا إلى جنب مع أقرانهم )
 هذا التحول، تبرز الحاجة إلى استجابة عادلة لَّحتياجات التعلم المتنوعة لجميع المتعلمين. 
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أهم أركان العملية التعليمية وعنصرًا فعالًَّ في أي نظام تربوي، ولذلك يركز يعد المعلم أحد  
النظام التعليمي على برامج إعداد وتدريب المعلمين لرفع كفاءتهم أثناء الخدمة من خلال برامج تأهيلية  

دامج (. غالبًا ما تركز الأبحاث المتعلقة بالتعليم ال2019وتدريبية تعتمد على الكفايات )بني حمد،  
على قصص النجاح من دول أمريكا الشمالية وأوروبا الشرقية، بينما تركز الدول النامية على التحديات  
ونقص الدعم ونقص الكفاءات. يعتبر الَّستخدام غير الفعال للتكنولوجيات المساندة عائقًا رئيسيًا أمام  

 (. Ahmad, 2015نجاح الدمج )

الت أجهزة  من  العديد  وجود  من  الرغم  قبل  على  من  للاستخدام  المتاحة  المساندة  كنولوجيا 
الطلاب ذوي الإعاقة في المدارس، إلَّ أن هذه الأجهزة لَّ يتم استخدامها بشكل فعال، وذلك بسبب 
نقص المعرفة والمهارات اللازمة لتنفيذ خدمات التكنولوجيا المساندة بشكل صحيح أو عدم توافر برامج  

( أن  Ashton & Lee, 2005(. وأكدت نتائج دراسة )Gustafson, 2006التدريب قبل الخدمة )
الوقت  نقص  إلى  مشيرة  المساندة،  التكنولوجيا  استخدام  أمام  العوائق  أكبر  أحد  هو  المعرفة  نقص 
للتدريب والدعم اللازمين. يعد نقص الكفاءات ذات الصلة من أهم العوائق التي تحول دون نجاح 

عليم الدامج، حيث أن تطوير الكفاءة لَّستخدام التكنولوجيا المساندة  استخدام التكنولوجيا المساندة في الت
 يعد من العوامل الأساسية لنجاح عملية الدمج وضمان استفادة الطلبة ذوي الإعاقة بشكل كامل.

 :   الدراسة مشكلة

لنجاح عملية   العناصر الأساسية  الدمج أحد  المعلمين وتدريبهم على كفايات  تأهيل  يُعتبر 
المدارس، وذلك لتمكينهم من العمل بكفاءة مع جميع الطلاب ذوي الإعاقة )وزارة التربية  الدمج في  
التسهيلات 2022والتعليم،   توفير  ضرورة  على  الإعاقة  ذوي  الأشخاص  حقوق  قانون  يشدد   .)

 والترتيبات داخل البيئة التعليمية، وتوفير بيئة تعليمية دامجة للطلاب ذوي الإعاقة. 

المساندة دورًا مهمًا في كفايات الدمج، حيث تمكّن المعلمين من تحويل   تلعب التكنولوجيا
قانون )المعلومات إلى صيغ ميسرة لتمكين الطلاب ذوي الإعاقة من الوصول إلى المعلومات وفهمها  

يعتمد نجاح تفعيل التكنولوجيا المساندة في الصفوف  ، حيث  (2017  ،حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة
المعلمين في استخدامها، ويؤدي التدريب الفعّال للمعلمين على استخدامها    جميع  كفاءةالنظامية على  

إلى تحسين نتائج التعلم للطلاب ذوي الإعاقة، وتحقيق أهداف الَّستراتيجية التي تسعى لتوفير تعليم  
 (2017المجلس الأعلى لشؤون الأشخاص المعوقين،  ( ذي جودة عالية لجميع الطلاب 

الفيدرالي من جميع المعلمين، بما في ذلك معلمي التعليم العام، أن يكونوا   يتطلب القانون 
ينص قانون تعليم الأفراد ذوي الإعاقة على ضرورة    ، حيث على دراية باستخدام التكنولوجيا المساندة



3 
 

مراعاة الحاجة إلى التكنولوجيا المساندة عند وضع خطة التعليم الفردية لكل طالب، وتدريب المعلمين 
لى استخدامها بشكل فعّال لدعم الطلاب ذوي الإعاقة، مما يعزز شمولية التعليم ويزيد من فرص ع

 (. Federal Policy Barriers of Assistive Technology, 2001التعلم )

على الرغم من القوانين والتشريعات التي تؤكد على أهمية امتلاك جميع المعلمين لكفايات  و 
لَّ أن الدراسات العربية السابقة ركزت بشكل أكبر على معلمي التربية الخاصة،  التكنولوجيا المساندة، إ

؛ البدوي، 2019؛ السعيدات،  2021متجاهلة دور المعلمين النظاميين في المدارس الدامجة )القطب،  
2020.) 

بناءً على هذا الواقع والنقص في الدراسات العربية حول هذا الموضوع، تأتي هذه الدراسة 
دى امتلاك كفايات التكنولوجيا المساندة والتحديات المرتبطة بها لدى معلمي التربية الخاصة  لقياس م

والمعلمين النظاميين في مدارس الدمج، بهدف سد الفجوة وتوفير المعلومات الضرورية لتطوير التعليم  
 جاءت الدراسة للْجابة عن الأسئلة التالية :  وتحديداً المدمج، 

 الدراسة:  أسئلة

كفايات التكنولوجيا المساندة التي يمتلكها معلمو التربية الخاصة والمعلمون   درجة امتلاكما   .1
 النظاميون في مدارس الدمج؟ 

درجة امتلاك كفايات    ( في  (α=0.05هل توجد فروق ذات دلَّلة إحصائية عند مستوى الدلَّلة   .2
 التكنولوجيا المساندة بين معلمي التربية الخاصة والمعلمين النظاميين في مدارس الدمج؟ 

كفايات التكنولوجيا    ( في(α=0.05هل توجد فروق ذات دلَّلة إحصائية عند مستوى الدلَّلة    .3
ا لمتغيرات نوع  المساندة لدى معلمي التربية الخاصة والمعلمين النظاميين في مدارس الدمج تبعً 

 ، نوع الخبرة، ومكان العمل؟الإعاقة 

امتلاك كفايات التكنولوجيا المساندة لكل من معلمي التربية الخاصة والمعلمين    معوقات ما هي   .4
 ؟ النظاميين  

الدلَّلة )  .5 امتلاك   معوقات ( في  α=0.05هل توجد فروق ذات دلَّلة إحصائية عند مستوى 
كفايات التكنولوجيا المساندة لدى معلمي التربية الخاصة والمعلمين النظاميين في مدارس الدمج 

 ؟ ، نوع الخبرةالإعاقة تبعًا لمتغيرات مكان العمل، ونوع 
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 الدراسة: ف أهدا

 : الحالية إلى تحقيق الأهداف التاليةسعت الدراسة     

مستوى كفايات التكنولوجيا المساندة لدى معلمي التربية الخاصة والمعلمين النظاميين    إلىالتعرف   .1
 في مدارس الدمج والكشف عن الفروق بينهم.  

امتلاك كفايات التكنولوجيا المساندة لكل من معلمي التربية   معوقات التعرف والكشف على أهم    .2
 . النظاميين  والمعلمينالخاصة 

 :   أهمية الدراسة

تقييم   وهو  بالحداثة؛  يتسم  الضوء على موضوع  بإلقاء  الدراسة  أهمية  امتلاكتكمن   درجة 
في   النظاميين والمعلمين امتلاكها لدى معلمي التربية الخاصة  معوقات كفايات التكنولوجيا المساندة و 

 مدارس الدمج ويمكن تحديد هذه الأهمية في جانبين: 

 الأهمية النظرية: 

التكنولوجيا المساندة لدى معلمي   كفايات   درجة امتلاكاء المعرفة حول  تساهم الدراسة في إثر 
وفهم أفضل للتحديات التي تواجه المعلمين    التربية الخاصة والمعلمين النظاميين في مدارس الدمج،

برامج   لتطوير  قيّمة  معلومات  توفير  وبالتالي  الدمج  مدارس  في  المساندة  التكنولوجيا  استخدام  في 
رفد الأدب   إلىلة لتعزيز كفايات المعلمين في استخدام التكنولوجيا المساندة. بالإضافة  تدريبية فعّا

 النظري بقاعدة بيانات قوية لدعم الأبحاث المستقبلية حول استخدام التكنولوجيا المساندة في التعليم. 

 الأهمية التطبيقية: 

في   الإعاقة  تحسين جودة التعليم؛  تساهم الدراسة في تحسين جودة التعليم لطلاب ذوي  
مدارس الدمج من خلال تعزيز كفايات المعلمين في استخدام التكنولوجيا المساندة، وتوفير أداة لقياس  

يات  كفايات التكنولوجيا المساندة تتمتع بدلَّلَّت صدق وثبات، بالإضافة لتقديم توص  درجة امتلاك
 عملية لتحسين استخدام التكنولوجيا المساندة في مدارس الدمج .
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ABSTRACT 

The study aimed to measure the extent to which special education teachers and 

regular teachers in inclusive schools in Amman Governorate possess assistive technology 

competencies, using a descriptive survey methodology on a purposive sample comprised 

of 130 teachers. The sample included 65 special education teachers distributed across 

inclusive public and private schools and special education centers, and 65 regular teachers 

distributed across inclusive public and private schools, for the first semester of the 

2024/2025 academic year. An instrument was developed to measure assistive technology 

competencies and their barriers, and the instrument achieved appropriate reliability and 

validity indications. The results showed that the degree of competency possession among 

special education teachers and regular teachers in inclusive schools was high, with 

professional development ranking first, followed by knowledge, and then skills and 

application. There were statistically significant differences in favor of special education 

teachers compared to regular teachers in all domains. Additionally, the study did not show 

statistically significant differences attributed to the variable of workplace or type of 

experience, whereas there were differences in favor of teachers working with other types 

of disabilities compared to those dealing with learning difficulties. On the other hand, 

major barriers to using assistive technology competencies were identified, such as the 

lack of preparation and training for teachers on its use before service. The results also 

showed differences in barriers attributed to the workplace. In light of this, the researcher 

recommends enhancing assistive technology competencies by improving training 
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programs and professional support, and encouraging administration to support teachers’ 

efforts to ensure the improvement of education quality. 

Keywords: Assistive technology, competencies, inclusion, special education teachers, regular 

teachers. 

 

 


