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 قديركر والت  الش  

الحمد والشككككككككككككر و عزّ وجل أولًا ورخراً ، فلير الجزاء لمن حمد الله وشككككككككككككر،  م للن ا     
نَّكُمْ( )سورة    :قال الله تعالى .اقتدر رْتُمْ لأ  زِيد  ك   (7براهيم، الآية  إ)ل ئِن ش 

من سككككككككككككككانكدني ووقا إلى جكانبي  تمكا  هكذه    كر والعرفكان إلى ككلّ أتقكد  بجزيكل الشككككككككككككككّ       
لما كان   الأستتذ ا اكدوذ خ ل كد مد د يات  كر أسكككتااي المشكككر   الأطروحة، وأخص بالذّ 

  صككككككككد وا رشككككككككاد بصككككككككدر رحب وبكلّ وتقديم النّ   ،وتعليمي  ،له من عميق الأ ر في توجيهي
 ،حة والعافية أسككككككككتااي الفا ككككككككلالصككككككككّ موفور  لطاٍ ومحبة، جزاك الله خيرًا وأدا  الله عليك 

الّذي كان عوناً وسكنداً لي طيلة فترة الدّراسة    اكشتا خيلي اكدوذ خ ي مر  ولمشكرفي المشكارك  
 العمل.    الة في إنجاز هذاعلى مساهمته الفعّ   عن بالغ امتناني أعرب   لا يسعني إلا أنْ حيثُ  

ة على جميع ما يا ككككككككة في الجامعة الأردنيّ كما أشكككككككككر أسككككككككاتذتي في كلية علو  الرّ        
ولا علمًا، ولا أسككككككككككككككت ني من هذا   ،ولا وقتًا  ،لم يوفروا جهدًا  ، حيثُ الدّراسككككككككككككككةقدموه لي أ ناء 

ملاء ممن تشكككككككاركنا الزّ و لبة الطّ  إلى  إ كككككككافة، و كافتهم ين والعاملين في الكليةكر ا داريّ الشكككككككّ 
 ة.والمعرف و العل  هممع

كر، أعضككككاء لجنة المناقشككككة  فلا أغفل علاوة على الك، لما بذلوه من جهود مباركة    من الشككككّ
   .وطيبة   راء وإتما  هذه الأطروحة

 .م سى آي  لذ م ةوذ خ دالأسذ ا اك -

 .اكا املةاح د  ي ئدة ةاكدوذ خ الأسذ ا   -

 .اكاد ينةكافي  الأسذ ا اكدوذ خ زي د  -

 . العرفانعظيم و  ، المحبةوافر و  ،كرلكم جميعاً أيها الأفا ل؛ جزيل الشّ 
 يعقوب محمد القهوجي الباحث: 
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 )دخاسة ح كة(    ئرة في يصر اكرّق نةخدنيّ ككرة اكاّ الإداخة اكرّي ضتّة كلإتد د الأأ تددي   

 إعداد

 يعقوب محمد القهوجي 

 الرئيسيالمشر  

 الأستاا الدكتور خالد محمد عطيات 

 المشر  المشارك  

 عارالدكتور عامر علي الشّ 

 المللص

ائرة في عصكككككككر  الرّيا كككككككيّة للأتحاد الأردنيّ لكرة الطّ عر  الى تحديات ا دارة راسكككككككة للتّ هدفت هذه الدّ    
ستبانة  اوتم تصميم   ،راسةلتطابقه مع أهدا  الدّ   )دراسة حالة(  الرّقمنة، واستلد  الباحث المنهج الوصفيّ 

( فرداً من مجتمع  27ة قوامها )اسككككككككككتعان الباحث بعينة اسككككككككككتطلا يّ  كأداة دراسككككككككككة لجمع البيانات، حيثُ 
توزيع الاسككككتبانة     مَّ و بات الأداة   ،أكد من صككككدبوبعد التّ  ،راسككككةأكد من صككككدب و بات أداة الدّ راسككككة للتّ الدّ 

( فردًا من أفراد مجتمع  197تكونت من )  حيثُ   العينة المتاحةة بطريقة  راسكككككككككة الأسكككككككككاسكككككككككيّ على عينة الدّ 
راسكة إلى أن  أبرز نتائج الدّ  أشكارت   تائج، حيثُ ة لتحليل النّ ( ا حصكائيّ SPSSراسكة، تم تطبيق حزمة )الدّ 
ة  قنيّ حديات التّ ائرة تليها التّ لكرة الطّ   ردنيّ ة تشكككككككككل العائق الأكبر أما  رقمنة الاتحاد الأُ حديات البشككككككككريّ التّ 

وهناك    ،ائرة جاءت بدرجة متوسطةلكرة الطّ   ردنيّ قمنة في الاتحاد الأُ وأن درجة تطبيق الرّ   ،ةحتيّ والبنى التّ 
لكرة   ردنيّ لاتحاد الأُ في اة  يا ككككككيّ دارة الرّ تي تسككككككاعد ا ة الّ قميّ ات الرّ قنيّ والتّ   ،دوات لألمرتفعة  بدرجة حاجة  

لتعزيز مهكاراتهم في مجكال  ؛تلصككككككككككككككصككككككككككككككة للعكاملينمُ  ةٍ تكدريبيكّ   ويوصككككككككككككككي البكاحكثُ بتقكديم برامج   ،ائرةالطكّ 
قمنة في وشككككبكات الاتصككككال لدعم الرّ  ،والبرمجيات   ،والاسككككت مار في تحسككككين الأجهزة ،ةقميّ كنولوجيا الرّ التّ 

وإنشككاء   ،ائرةلكرة الطّ  قمنة في الاتحاد الأردنيّ ة شككاملة للرّ سككتراتيجيّ إوو ككع    ،ائرةلكرة الطّ  ردنيّ الاتحاد الأُ 
 .كيةائرة تتناسب مع الهواتا الذّ لكرة الطّ  ة متكاملة للاتحاد الأردنيّ منصة رقميّ 

 .قمنةائرة، الرّ ة، كرة الطّ يا يّ دارة الرّ ا  اككل    اك فذ حتة:
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 ول الفصل الأ

 التعريف بالدراسة 

 اك قدمة:

اريخ ارتبط ا نسكان  ة، منذ فجر التّ قافيّ ة وال ّ غويّ تي تتجاوز الحواجز اللّ ة الّ غة العالميّ يا ككة تلك اللّ الرّ      
حياته، وتطورت يا ككككككككة سككككككككواء كانت صككككككككيداً أو سككككككككباقاً أو مبارزة، كانت الحركة جزءاً لا يتجزأ من  بالرّ 
نا ظهرت الحاجة إلى إلى صكناعة  كلمة ومن هُ   يا كة عبر العصكور وتحولت من مجرد نشكاد بدنيّ الرّ 

 وتطوير هذا القطاع. ،ة محترفة تتولى تنظيممؤسسات ريا يّ 

تائج من خلال لتحقيق أفضككككل النّ   ؛إلى المهارة في إدارة المنظمة داء المؤسككككسككككيّ ميز في الأيشككككير التّ     
وتفوب   ،وجه نحو العملاء نحو توقعاتهم بشككككككل يؤدي إلى تفرد والتّ   ،مجموعة من ا جراءات منها العناية

سكككككبة  وأفضكككككلية بالنّ  ،خرى مما يعطيها ميزةدائها عن م يلاتها من المنظمات الأُ أوتميزها في  ،المؤسكككككسكككككة
تي  و اللدمة الّ أمرهون بتميز المنتج    ميز المؤسككككككككككككككسككككككككككككككيّ ن التّ أإلا    (،2015،خرى )حمديللمنظمات الأُ 

  )المولي،   ةقنيّ ة والتّ ة والماليّ ة سكككككككككككواء الموارد البشكككككككككككريّ نظيميّ تقدمها المنظمة علاوة على جودة الجوانب التّ 
2021). 

كنولوجيا لم تعد تي غزت كل مناحي حياتنا فالتّ ة الّ قميّ ورة الرّ ا بفضككككككككككل ال ّ شككككككككككهد العالم تحولًا جذري        
ات د سكككهلت العمليّ ؛ لقة لبناء مجتمعات المعرفة والابتكارركيزة أسكككاسكككيّ مجرد أداة مسكككاعدة، بل أصكككبحت  

جارة  ا لكترونية حياتنا اليومية بشككككل كبير، من خلال توفير العديد من اللدمات عبر ا نترنت، م ل التّ 
 طور الهائل يساهم في تحقيق نمو اقتصاديّ هذا التّ ، و عليم عن بعد والتّ  ،ةواللدمات الحكوميّ   ،ةا لكترونيّ 

طور  هذا التّ  ومع الك، فإنّ  .عوب عاون بين الشكّ والتّ  ،واصكلمسكتدا ، وخلق فر  عمل جديدة، وتعزيز التّ 
ة  ، والاختلالات الاجتما يّ يبرانيّ والأمن السّ   ،ةحديات، م ل حماية اللصوصيّ ريع يطرح العديد من التّ السّ 

 الهائلة بحكمة، والعمل على بناء مسكككككككتقبل رقميّ لذا، يتعين علينا اسكككككككتغلال هذه الفر   ة؛والاقتصكككككككاديّ 
 .(2021 )العجيلي، ة الجميعمستدا  يضمن رفاهيّ 

ة، بل أصككبحت تتبنى  ة في عالمنا المعاصككر لم تعد حكراً على اللبرة العمليّ يا ككيّ ن ا دارة الرّ إحيث     
ة،  راسكات الأكاديميّ ة، والدّ ة والطبيعيّ طورات في العلو  الاجتما يّ  يسكتند إلى أحد  التّ ا شكاملًا ا علمي  منهجً 

طورت ا دارة المعاصكككككككككرة أدوات وأسكككككككككاليب جديدة جعلتها   إا  ة،كنولوجيا الحدي ة، والتّ طبيقيّ جارب التّ والتّ 
قنيكات الحكدي كة في اتلكاا القرارات، وتبني  التّ  عمكالللبيكانكات، واسككككككككككككككت حليكل العلميّ فكالتّ  ة،ة وفعكاليكّ ء  أك ر كفكاْ 
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ة متينة  دارة المنظمات المعاصككككرة،  ا نظريّ أرسككككى أسككككسككككً  كامل العلميّ ة الحدي ة .هذا التّ ظريات ا داريّ النّ 
وأسككلوب    ،ةنظيميّ ظر في  قافتها التّ ة إعادة النّ يا ككيّ لذا على المنظمات الرّ  ؛ةيا ككيّ بما فيها الاتحادات الرّ 

والمفاهيم الحدي ة    ،نظمة الجيدةوتتلمس الأ ،غيرات ن تأخذ بعين الاعتبار التّ أو   ،ةدارتها للموارد البشككككككككككككريّ إ
  ةة وفعاليّ ء  ويحقق أهدافها بكفاْ   ،مع بيئتها   ُ ء  سككت مارها بما يتلاْ اوالعمل على   ،لاسككتنباد أفضككل الأسككاليب 

 .(2016 )محمد و عبدالحليم،

وتطورها واقتصكككككككككككادها عن  لا ة    ،كنولوجياا  المعنيين بالتّ يتكلم أغلب النّ   ،خيرةنوات الأفي السكككككككككككّ       
 إا  يحد  هذا في جميع دول العالم،. نمية المسككككتدامةقمنة، وأهدا  التّ ، والرّ كاء الاصككككطناعيّ أشككككياء: الذّ 

نميكة المسككككككككككككككتكدامكة هى مكا يسككككككككككككككعى إليكه  أهكدا  التّ فكاميكة.  لا تلتلا في الكك الكدول المتقكدمكة عن تلكك النكّ 
هدا ، تسككككاعد على الاقتراب من تحقيق تلك الأ يتهو إحدى الوسككككائل الّ   كاء الاصككككطناعيّ الذّ و الجميع،  

نميكة  ة إلى تحقيق أهكدا  التّ ا يكّ على المجهودات السككككككككككككككّ   ككاء الاصككككككككككككككطنكاعيّ للوقو  على مكدى تكأ ير الكذّ 
  باعتبارها  ،امحتومً   اوأصكككككككككبحت قدرً  ،نذ عدة سكككككككككنوات ه مُ بدأت في العالم كلّ فقد  قمنة ا الرّ المسكككككككككتدامة، أمّ 

ى تقو   تلك البرمجيات تحتاج إلى معلومات حتّ   لأنّ   ؛كاء الاصككككككككككككطناعيّ يغذى برمجيات الذّ   يذ الوقود الّ 
 من أن يسككككعوا من مكتب إلى رخر للحصككككول على  ا  بدلاً تسككككهيل حياة النّ   كما أنها تعمل علىبعملها، 

شكككواد قمنة، هذه الأا في طريق الرّ دول العالم قطعت أشكككواطً  أغلب    لذلك نجد أنَّ  ؛إمضكككاء أو ختم ...إلخ
  عكامكل معهكا بحيكثُ قمنكة لكذلكك يجكب علينكا التّ تلتلا من دولكة إلى أخرى حسككككككككككككككب تعكاملهكا مع تحكديكات الرّ 

 .(2022 )زهران، ه ليس مستحيلاً  مارها، وهذا ليس سهلًا لكنَّ  ينتجنب أخطارها ونجن

انتشككككككار كبير لشككككككبكات ا نترنت وظهور تأ يرات عديدة على طبيعة   العلميّ   يّ قنقد  التّ ونتج عن التّ      
ة وتحويلها إلى نمط جديد يرتكز  قليديّ ة مما أدى إلى تراجع أشككككككال اللدمة التّ ظم ا داريّ وشككككككل عمل النّ 

رعككة  قميككة كمفهو  يعبر عن السككككككككككككككّ حول نحو ا دارة الرّ الي التّ فككالتككّ   ؛المعلومككاتي  كنولوجيّ طور التّ على التّ 
وجه نحو ا دارة ة بحاجة إلى التّ يا كككككككككككككيّ لذلك أصكككككككككككككبحت الهيئات الرّ   ؛واختراب الحدود   ،فاعل الأمنيّ والتّ 
غم من أن بعض المؤسكككككسكككككات أعادت هيكلة نفسكككككها بطرب مبتكرة  بالرّ   .(2023 )تمراز ورخرون، قميةالرّ 

زالت تعتمد على الهياكل   منها ما ىالعظم  الغالبيةإلا أن    قميّ طورات في العصككككككككككككر الرّ تتماشككككككككككككى مع التّ 
والاسكككككككككتفادة من معطياتها في تطوير منظماتها    ،قنيات الحدي ةتي تقا في طريق تطبيق التّ والّ   ،ةقليديّ التّ 
(Turban et al., 2008). 

لمنظمات  ة  نافسككيّ ة من أهم الميزات التّ قميّ ( أن الاهتما  با دارة الرّ 2020) راكز  وأشككار الطالب و       
 أو العالميّ  يّ على المسكككككتوى المحل كافة  مو كككككع اهتما  المنظمات  عدّ ت  حيثُ  ،الأعمال العامة واللاصكككككة
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على المنظمات أن تتبنى أفضككل  بدّ   نا كان لاومن هُ  ، في اسككتمرار ونجاح المنظمات ا فعالاً فهي لها دورً 
ة مع الأخذ بالاعتبار  ككككككككككرورة  طورات العالميّ تي من شككككككككككأنها مواكبة التّ ة الّ قنيّ ة والتّ كنولوجيّ الوسككككككككككائل التّ 

وها  على   وما هو  كككككككروريّ   ،كنولوجياما هو جديد في عالم التّ  قييم المسكككككككتمر لكلِّ والتّ   ،مييزالالتزا  بالتّ 
 مستوى المنظمة.

ا  المؤسكسكات أصكبحت في أشكد الحاجة لرقمنة خدماتها اختصكارً   بأنّ  .Pablo et al  (2020وأشكار )     
ة وقدرة كبيرة في معالجة  ة ا نتاجيّ وتحقيق مرونة أكبر وكفاءة أك ر في العمليّ  ،كاليفوخفض التّ   ،للوقت 

 ،هذه المسكككككككتجدات سكككككككتعمل على إتسكككككككاع نطاب ا صكككككككلاح ، ولاشكككككككك أنّ كاء ا صكككككككطناعيّ البيانات والذّ 
وفي إطار  ة،ة المؤسكسكات في دائرة المنافسكسكتمراريّ اوحدو  تحولات غير مسكبوقة بما يضكمن   ،طويروالتّ 

ة تحديات ك يرة تفرض عليها  يا ككيّ ومنها الاتحادات الرّ   ،ةيا ككيّ الرّ  هذا الو ككع الجديد تواجه المؤسككسككات 
في ظر  واسككتشككرا  المسككتقبل وإعادة النّ  وا بداع ،ميز ككرورة و ككع تصككورات مسككتقبلية يكون أسككاسككها التّ 

  ،ة وكوادرها البشككريّ   ،وبرامجها ،وخططها ،سككتراتيجياتهاإو   ،وسككياسككاتها  ،ورسككالاتها  ،فلسككفة تلك المؤسككسككات 
بينها وبين ما يحيط بها    فاعل ا يجابيّ التّ  إلى تحقيقها وكيفية  ىتي تسكعوالأهدا  الّ   ،ةنظيميّ وهياكلها التّ 
  .(2020)نوفل،  عموبين المجت ،وابط بينهاة الرّ وتقويّ  ،ةوتحولات جذريّ  ،من تغيرات 

  ةة تجمع بين العلو  الاجتما يّ ة ديناميكيّ عمليّ  قميّ ة في عصككككككككككرنا الرّ يا ككككككككككيّ وأصككككككككككبحت ا دارة الرّ      
فهي تتجكاوز كونهكا مجرد تفكاعكل بين الأفراد لتشككككككككككككككمكل إدارة منظومكات معقكدة من   ة،كنولوجيكا المتقكدمكوالتّ 

ة، بل  ة لم تعد مجرد مؤسكككككككككسكككككككككات تقليديّ يا كككككككككيّ الاتحادات الرّ  إن (.2018حليلات )قراوي، البيانات والتّ 
حيكث تتطلكب إدارة  ة.ة تتفكاعكل مع الجمكاهير وتكدير أعمكالهكا بمرونكة عكاليكأصككككككككككككككبحكت منصكككككككككككككككات رقميكّ 

حولات  والتّ   ،ة المتسكككارعةكنولوجيّ طورات التّ ا مع التّ ا مسكككتمرً تكييفً  قميّ ة في العصكككر الرّ يا كككيّ الاتحادات الرّ 
ة  يكا ككككككككككككككيكّ ة. فبكاتكت هكذه الاتحكادات مطكالبكة بكإدارة منظومكات معقكدة تجمع بين العنكاصككككككككككككككر الرّ الاجتمكا يكّ 
  ؛والمنتلبكات   ،ة. بحيكث تتجكاوز مهمكة الاتحكادات إدارة المنكافسكككككككككككككككات كنولوجيكّ والتّ   ،جكاريكةوالتّ   ،ةوا علاميكّ 

فاعل مع  لتحسكككككككككككين الأداء، والتّ  ؛لمةة، وإدارة وتحليل البيانات الضكككككككككككّ ة قويّ لتشكككككككككككمل بناء علامات تجاريّ 
، ويمكن للاتحادات اتلاا  كاء الاصككككككككككككطناعيّ من خلال الاسككككككككككككتفادة من الذّ   الجماهير على نطاب عالميّ 

ويرتكز هذا على مجموعة من الاتجاهات    ة مترابطة.ة مدروسة، وبناء مجتمعات ريا يّ ستراتيجيّ إقرارات  
يا ككككككككككة، في الرّ  قميّ ة، سككككككككككلوك المسككككككككككتهلك الرّ يا ككككككككككيّ كنولوجيا في المؤسككككككككككسككككككككككات الرّ تتم ل في قبول التّ 

فاعل بين  قمنة، التّ ة من خلال الرّ نظيميّ قافة التّ ة، تغيير ال ّ يا كككيّ ة لريادة الأعمال الرّ قميّ ات الرّ سكككتراتيجيّ ا 
المشكهد ة أصكبحت جزءًا لا يتجزأ من يا كة ا لكترونيّ الرّ   كما أنّ ، يا كةة في الرّ قنيّ والأدوات التّ   ،ا نسكان

في هذا السككككككياب، تلعب الحوكمة و ، مما يوسككككككع قاعدة الجماهير ويفتد رفاقًا جديدة للأيرادات. يا ككككككيّ الرّ 
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Abstract  

This study aimed to identify the challenges of sports management of the 

Jordanian volleyball federation in the digitalization era. The researcher used the 

descriptive approach (case study). A questionnaire was designed as a study tool 

to collect data. The researcher used a pilot studay of (27) individuals from the 

study population to verify the validity and reliability of the study tool. After 

verifying its validity and reliability, the questionnaire was distributed to the 

study sample using the available sample method, which consisted of (197) 

individuals. The (SPSS) statistical package was used to analyze the data. The 

most prominent results of the study were that human challenges constitute the 

greatest obstacle to the digitalization of the Jordan volleyball federation, 

followed by technical and infrastructure challenges, and that the degree of 

digitalization application in the jordan volleyball federation was average. There 

is a high need for the availability of digital tools and technologies that help the 

sports management of the Jordan volleyball federation. The researcher 

recommends providing specialized training programs for workers to enhance 

their skills in the field of digital technology and investing in improving devices, 
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software and communication networks to support digitalization in the Jordan 

volleyball federation and developing a comprehensive strategy for digitalization 

in the Jordan volleyball federation and establishing a platform integrated digital 

for the Jordanian volleyball federation compatible with smartphones. 

Keywords: Sports Management, Volleyball, Digitalization. 


